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 Presentación: llevaremos a cabo este proyecto con la finalidad de 

combatir el robo hormiga en la pizzería Little Caesars ya que en los 

últimos meses se ha dado mucho y ha sido muy difícil detectarlo de raíz.  

 Objetivo: proponer un mejor control de vigilancia en el inventario, así 

como también de materia prima de esta manera se logren maximizar las 

utilidades. 

 Tiempo de realización: Febrero-Agosto2019  

 Temas de aprendizaje:  

Lo que se Lo que no se  

Ambas sabíamos del robo hormiga Pero no teníamos idea que era 

demasiado común en las empresas  

Que puede ser desde robar 50 pesos 

hasta robar en especie  

Que según estudios realizados el 21% 

de las empresas mexicanas padecen 

esto  

Se va dando de poco a poco por eso 

es muy difícil detectarlo  

La mayoría de las personas que lo 

realiza son hombres 

Muchas veces las personas que 

saben de esto evitan hablar para no 

verse involucradas en problema 

Es considerado delito, pero no 

agravado. 

 

 Lluvia de ideas por integrantes: 

Yessica Implementar la vigilancia tanto en las 

cajeras como en el área de cocina 

Sheyla  La constante revisión de cámaras  

Yessica Revisar al personal cuando salga de 

su turno de trabajo  

Sheyla Realizar arqueos sorpresas en la caja 

de cobro ver lo que están cobrando 

 

 Hacer una planeación paso a paso y por escrito  

1.- Detectar por medio del inventario de donde viene el faltante 



2- Realizar el arqueo en las cajas de cobro de manera que si han maquinado 

un producto por otro se mostrara el sobrante de dinero y puede ser un 

indicativo del robo. 

3. Poner un vigilante no solo en el horario nocturno sino también en el diurno 

por el hecho que el robo no solo puede venir del turno vespertino, sino que 

también del turno matutino. 

4. En el área de cocina cuidar y vigilar a los empleados porque puede que de 

igual manera la perdida de producto en especie venga por el hecho que le 

pongan ingredientes de mas a la pizza que preparan. 

5.- En caso de encontrar a alguien culpable y haberse comprobado actuar 

legalmente hacia el o ella y por obvias razones aplica el despido de la tienda. 

 Asignar tareas a cada miembro del equipo para encontrar la solución 

al problema  

Yessica Martínez Álvarez: buscar información general del robo hormiga en 

empresas mexicanas, así como los antecedentes de este mal, para irnos 

dando una idea desde cuando viene sucediendo esto en la actualidad. 

Sheyla Alejandra Cruz Cortés: recopilar la información obtenida, realizar 

encuestas por Google drive, vaciar el resultado de las encuestas en una hoja 

de calculo y realizar el trabajo en Word. 

 Fundamentar las acciones que van a realizar en base a la información 

obtenida 

Recolectar la información adecuada obtenida de artículos de periódicos y 

noticias  

Implementar nuevas ideas para la solución del robo hormiga.   

Adquirir habilidades que permitan obtener información relevante y pertinente; 

de manera eficiente y crítica. 

Elaboración de encuestas para ver que tanto conocimiento tienen las 

personas del robo hormiga.  

 



 Recursos 

Nosotras vamos a utilizar artículos de periódico, encuestas, videos, internet, 

computadora, investigaciones, lapiceros, ensayos, lápices, dinero, tiempo, 

copias, fotografías, celulares. 

 Plan de acción  

Actividades Días  Tiempo  Lugar  Recursos 

Exposición 

del problema  

2 1 hora  DACEA Libreta y 

celular  

Investigar los 

antecedentes 

del robo 

hormiga 

3 1 hora  Villahermosa Computadora 

y celular  

Ver videos de 

como se da el 

robo hormiga  

1  1 hora  Cárdenas  Celular 

YouTube  

Identificar el 

producto que 

mas hace 

falta en el 

inventario 

diario 

7 2 horas Cárdenas  Observación 

y anotaciones  

Realizar 

arqueos 

sorpresas 

Todos los 

días 

3-4 horas Cárdenas  Anotaciones  

Realizar 

encuestas  

1  3 horas  Cárdenas  Google drive, 

computadora, 

celular 

Control de 

entradas y 

salida del 

personal a la 

tienda 

Todos los 

días  

1 hora  Cárdenas  Observación-

revisión  

 


