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Introducción
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El robo implica tomar propiedad ajena sin
el consentimiento o permiso con la
intención de usarlo o venderlo.

Por ejemplo, una persona que
roba productos de una tienda e
intenta venderlos luego.

Una de las cosas que más daña a las empresas es
el robo interno o también llamado el “robo hormiga”,
esto ocurre en cualquier negocio, pero con mayor
frecuencia en los negocios de mostrador.

Los empleados llegan a robar 5.5 más de 
veces que los clientes ocasionales.
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PROBLEMA 

El robo interno afecta a las utilidades de cualquier negocio y enfrentar este 
problema es uno de los fundamentos de una empresa exitosa.

Hay casos terribles de abuso de confianza en el que intervienen varios factores y 
el mayor error es no poner suficiente atención a las irregularidades que 
presentan.



Justificación 
Cuando se piensa en las amenazas para el negocio, el hurto en las tiendas es

probablemente el número uno. La idea de que alguien robe cientos de pesos de

productos en una bolsa gigante y se vaya con ellos es horripilante.

Desafortunadamente, hay una amenaza que podría estar aún más arriba en la

lista: los empleados.

Es por eso que nuestro proyecto se basa en la pizzería Little

Caesars debido a que la tienda está presentando perdidas de

productos con los cuales se realizan los alimentos ofrecidos,

se busca generar propuestas para solucionar este problema

en la empresa.



Objetivo 

Proponer un mejor control de vigilancia en el

inventario, así como también de materia prima,

de esta manera lograr optimizar las utilidades

de la pizzería.
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METODO

Planeación

Detectar por medio del 
inventario de donde 
proviene el faltante

No permitir la entrada 
con mochilas

Asignar una zona para 
que dejen sus objetos 

personales o 
paquetes.

Revisar la lista de las 
compras de material 

de limpieza

vigilar a los empleados 
por el hecho que le 
pongan ingredientes 

de más a la pizza que 
preparan.

En caso de encontrar 
a alguien culpable y 

haberse comprobado 
actuar legalmente.
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Recolectar la 
información 
adecuada 

Implementar 
nuevas ideas 

. Adquirir 
habilidades que 
permitan 
obtener 
información 
relevante 

Elaboración de 
encuestas

.

Asignar tareas

Buscar información general del robo hormiga en empresas 
mexicanas, así como los antecedentes de este mal, para 

irnos dando una idea desde cuando viene sucediendo esto 
en la actualidad.

Recopilar la información obtenida, realizar encuestas por 
Google drive, vaciar el resultado de las encuestas en una 

hoja de cálculo y realizar el trabajo en Word, de igual 
manera, buscar las evidencias del proyecto que se está 

realizando.

Fundamentar las acciones 
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Actividades Días Tiempo Lugar Recursos

Exposición del problema 2 1 hora DACEA Libreta y celular 

Investigar los antecedentes del robo 

hormiga

3 1 hora Villahermosa Computadora y celular

Ver videos de cómo se da el robo 

hormiga 

1 1 hora Cárdenas Celular YouTube

Identificar el producto que más hace 

falta en el inventario diario

7 2 horas Cárdenas Observación y anotaciones

Realizar arqueos sorpresas Todos los días 3-4 horas Cárdenas Anotaciones

Realizar encuestas 1 3 horas Cárdenas Google drive, computadora, 

celular

Control de entradas y salida del 

personal a la tienda

Todos los días 1 hora Cárdenas Observación-revisión

Toma de fotos en la tienda afectada 1 1 hora Cárdenas Observación

PLAN DE ACCIÓN
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Proyecto: Disminuyendo el robo

hormiga

MESES

Marzo                         Abril                                mayo

semanas

ACTIVIDADES 2 3 4 1 2 3 4 1 2 Integrante a realizar la actividad 

F1 Distribución de actividades Yessica y Sheyla

Recolección de la información Yessica y Sheyla 

Estructuración y análisis de la 

información 

Sheyla Alejandra Cruz Cortés

Organización Yessica Martínez Álvarez 

Envio del reporte Sheyla Alejandra Cruz Cortés

F2 Recolección de la información Yessica y Sheyla 

Estructuración y análisis de la 

información 

Yessica Martínez Álvarez 

Formato del trabajo Sheyla Alejandra Cruz Cortés

Envio del reporte Sheyla Alejandra Cruz Cortés

F3 Análisis de las actividades del 

proyecto

Yessica Martínez Álvarez

Reestructuración Sheyla Alejandra Cruz Cortés

Terminación del proyecto Sheyla y Yessica 

Recopilación del proyecto Sheyla y Yessica 

Impresión de la infografía Yessica Martínez Álvarez

Presentación del proyecto Sheyla y Yessica



RESULTADOS
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Se realizaron encuestas a la población para saber que tan 

informados están sobre la situación y que piensan al respecto

El 70% de la población 

encuestada sabe sobre el tema
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$  100,000,000
Es el aproximado en perdidas de los 
establecimientos mexicanos con 
reporte de robo interno.

100%
De las personas encuestadas coinciden en que el 
robo hormiga es un delito que debe pagarse con 
cárcel y no solo con despido del establecimiento

3% de su costo de operación
consideran como pérdida fija por el “robo hormiga”. 
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Según el Artículo 367 del Código Penal Federal, comete el delito de robo: el que se apodera

de una cosa ajena mueble, sin derecho y sin consentimiento de la persona que puede

disponer de ella con arreglo.

Al principio tal vez no se den los resultados de dicho proyecto, pero como vaya pasando el

tiempo de darán cuenta que es una buena inversión para la pizzería, porque la función de

las cámaras ocultas es justamente para detectar el robo, se supone que ni los gerentes

sabrán de dichas cámaras ocultas porque hasta el día de hoy de sospecha que ellos están

involucrados en los desvíos de efectivo

CONCLUSION  
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